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El apoyo profesional en el Programa de Capacitación Prelaboral se desarrolla en dos 

ámbitos de actuación:

- Orientación Laboral. 

- Acompañamiento socio-personal. 

No obstante, estas dos dimensiones no se desarrollan de manera separada. La una 

interfiere sobre la otra; no se aborda un proyecto profesional sin tener en cuenta aspectos 

biográficos y vivenciales (salud, motivación, estado anímico, etc.). De la misma manera, el 

hecho de plantear un proyecto profesional ilusionante y motivador, facilita el afrontamiento y 

superación de dificultades de carácter personal. 

A través de este servicio se ofrece apoyo profesional para que las personas pongan 

en marcha su proyecto de vida de carácter socio-personal y laboral. El punto de partida 

acostumbra a ser un objetivo profesional. La persona plantea unas metas de búsqueda de 

empleo y define el itinerario para conseguirlas. Mediante el apoyo profesional se  ofrece 

orientación sobre aspectos instrumentales de Búsqueda Activa de Empleo; pero también se 

ofrece  acompañamiento en todo el proceso vital y vivencial que la persona experimenta en 

el itinerario para la consecución de las metas laborales. El proceso de búsqueda de empleo 

conlleva momentos de frustración, estrés, incertidumbre etc. Pero también otros de ilusión y 

motivación. El acompañamiento profesional trata de aportar confianza personal en la 

consecución de las metas y estabilidad para el afrontamiento de estas vivencias de manera 

autónoma. 

En suma, las dos esferas en las que se ofrece apoyo profesional se integran  en una 

sola,  cuyo hilo conductor es la puesta en marcha de un plan de desarrollo socio-personal y 

profesional: el P.A.I. 
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El planteamiento y puesta en marcha de las metas personales se canaliza a través 

de uno de los procesos clave de la experiencia de las personas en el servicio: el P.A.I. 

├Diagrama de flujo del PAI  
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ENTREVISTA INICIAL 

Ficha de entrevista inicial (Ficha 1) 

Es un espacio  de confianza y confidencialidad, donde se recogen: datos de carácter 

personal, social, administrativo/legal, curricular, de salud, de búsqueda de empleo, etc.; de 

manera que tengamos un conocimiento general sobre algunos aspectos personales de 

utilidad para poder iniciar el acompañamiento  profesional. 

Es el primer contacto entre profesional de acompañamiento y persona usuaria; en él 

comienza a crearse el  vínculo entre ambos, aspecto fundamental para que la relación  de 

apoyo sea eficaz y de calidad. 

La intervención profesional, durante la entrevista inicial, está orientada a configurar 

un espacio en el que la persona usuaria se sienta segura para tratar cuestiones de índole 

personal, que le permitan desarrollar su Plan de Atención Individualizado.  

Este espacio es el preámbulo para iniciar la orientación profesional, por lo que se 

destinarán las sesiones necesarias para que se establezca el clima adecuado. 

INICIO DEL PAI 

Autoevaluación (Ficha 2.xlsx) 

Para facilitar la  identificación de los aspectos de carácter socio-personal que la 

persona quiere mejorar con su participación en el servicio, se le ofrece un cuestionario que le 

permite valorar su funcionamiento en diferentes dimensiones de la vida diaria. 

El cuestionario consta de 11 Ítems desarrollados en una serie de puntos, 

valorándose cada uno de ellos mediante una escala de frecuencia Likert (de 1 al 4). 

Los ítems engloban aspectos como el Autocuidado, Estado de Salud Mental, 

Autonomía Sociopersonal, Apoyo del Entorno y aspectos relativos a la Búsqueda de 

Empleo.  

Objetivos PAI (Ficha 3.docx) 

Una vez identificados los puntos de mejora, el siguiente paso es el de establecer los 

objetivos de trabajo. Para ello, la persona concreta cuáles son sus fortalezas y puntos de 

mejora, favoreciendo la reflexión previa a la definición de objetivos. 

 A continuación, se establecen dos tipos de objetivos: personales y laborales. En 

ambos se señalan aspectos relevantes a tener en cuenta (que pueden influir a la hora de 
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desarrollarlos), así como acciones a seguir para la consecución de los mismos. Es importante 

establecer estos dos tipos de objetivos, ya que el desarrollo de uno influye sobre el otro y 

viceversa. Por otro lado, la persona no siempre se plantea objetivos de incorporación laboral; 

atendiendo al momento personal, es posible que oriente su participación en el PROGRAMA 

DE CAPACITACIÓN PRELABORAL a desarrollar otros aspectos de carácter sociopersonal. 

Una vez definidos los objetivos y el itinerario para conseguirlos, se registran en la 

ficha del PAI, que pertenece a la persona y le sirve como herramienta de consulta y 

seguimiento del plan. Es importante que la persona asuma el protagonismo en su 

construcción y desarrollo. El/la profesional motiva y orienta, acompañando a la persona en su  

reflexión y gestión de expectativas. 

DESARROLLO DEL PAI 

Una vez establecidos los objetivos personales, profesionales y las acciones para 

conseguirlos, se pone en marcha el plan. La participación de la persona está fundamentada 

en esta “hoja de ruta”, cuya finalidad es la de facilitar la consecución de dichos objetivos. 

En esta fase la persona desarrolla los recursos para la consecución de sus metas. 

Normalmente el apoyo profesional comienza con la orientación laboral en la adquisición de 

habilidades, estrategias y conocimientos del ámbito de la búsqueda de empleo.  

El acompañamiento socio personal también cobra especial intensidad, ya que se 

pueden vivir  momentos claves de reflexión, cambio de expectativas, frustración, ilusión, 

estrés, etc. 

REVISIÓN DEL PAI 

En el PROGRAMA DE CAPACITACIÓN PRELABORAL, la revisión de los objetivos 

de carácter laboral del PAI se produce de manera dinámica y constante, ya que en función 

de diferentes variables, internas o externas a la persona, puede haber una modificación en el 

planteamiento de dichos objetivos. En ese caso, se modifica la Ficha PAI, señalando los 

cambios mencionados. (por ejemplo, cambio de objetivo de operario/a de producción a 

operario/a de limpiezas). 

Cuando ya ha pasado un tiempo considerable (entre 6 y 12 meses) sin que se 

produzcan cambios significativos en el PAI, o cuando sí que ha habido unos cambios 

relevantes en las circunstancias de la persona, se vuelve a revisar completamente. En 

este caso la persona vuelve a realizar la Autoevaluación. Esta valoración se verá reforzada 

con la valoración del profesional de referencia. De esta manera se pretende ofrecer una visión 
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más amplia sobre los diferentes puntos valorados y propiciar un diálogo profundo para el 

planteamiento de objetivos. 

Una vez realizadas las dos valoraciones, se contrastan entre sí, facilitando a la 

persona  una visión más objetiva sobre los aspectos que quiere desarrollar. 

De nuevo, se vuelve a cumplimentar la Ficha PAI, señalando los objetivos 

personales, profesionales, criterios a tener en cuenta y acciones a realizar para la puesta en 

marcha del plan. 

De esta manera, se cierra el círculo de la intervención en PROGRAMA DE 

CAPACITACIÓN PRELABORAL.  El PAI pretende ser una guía que motive a la persona al 

planteamiento de objetivos de desarrollo personal y profesional, así como en la implicación 

en su puesta en marcha.  

El éxito del proceso no tiene por qué estar supeditado a la consecución de los 

objetivos. El mero hecho de facilitar la reflexión sobre el camino que la persona quiere seguir 

para mejorar su calidad de vida y conseguir su implicación activa, es un indicador de resultado 

de éxito. 

SALIDA 

Ficha de Informe de baja (Ficha 4) 

El final de la intervención se produce cuando la persona ya ha conseguido los 

objetivos que se plantea en el servicio y es autónoma en el desarrollo de su proyecto 

sociopersonal. También se puede producir cuando no se da un avance en esos objetivos de 

manera mantenida en el tiempo. En cualquiera de las situaciones, se tiene que producir un 

diálogo y entendimiento entre profesional y persona usuaria, que facilite el final de la 

participación en el PROGRAMA DE CAPACITACIÓN PRELABORAL 

Cuando la salida se produce hacia alguno de los servicios del circuito socio-laboral 

de Elkarkide, la coordinación se realiza de la siguiente manera: 

- Cambio de Programa Ocupacional: se traslada la información del 

caso a la persona/s de referencia del centro ocupacional y se plantea el cambio 

de Programa.  

- Movimiento a CEE: se traslada la información del caso a la persona/s 

de referencia del CEE.. Se presenta el recurso a la persona, para que visualice su 

participación en el mismo. Cuando se realiza la contratación se plantea la baja del 

PROGRAMA DE CAPACITACIÓN PRELABORAL. 
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- Movimiento a P. Incorpora: se traslada la información del caso a la 

persona/s de referencia del P. Incorpora. Antes de plantear la baja en 

PROGRAMA DE CAPACITACIÓN PRELABORAL. Cuando se ha consolidado la 

participación en el P. Incorpora, se plantea la baja del PROGRAMA DE 

CAPACITACIÓN PRELABORAL. 

*Todos los casos de salida se coordinan y consensuan con la Red de Salud Mental. 
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Los objetivos laborales establecidos en el PAI se desarrollan a través de 

intervenciones individuales y grupales, en las que se trabajan tanto las competencias 

instrumentales como las personales: 

1. Competencias Instrumentales Anexo Programación “Ofimática Instrumental en 

BAE”. Anexo Programación “Presentación de candidatura laboral”. Anexo Programación 

“Fuentes de BAE”. Anexo Programación “Entorno Laboral”. Anexo Programación 

“Conocimiento de derechos y  obligaciones de las personas trabajadoras”. Anexo “Guía de 

Orientación Laboral SNE”. 

Son aquellas que permiten a la persona realizar las acciones de Búsqueda Activa de 

Empleo, en función de los objetivos laborales que ha establecido en su PAI, de forma 

autónoma, constante y efectiva. En muchas ocasiones, previamente, resulta necesario llevar 

a cabo una formación en las competencias digitales básicas, para lo que hemos creado una 

guía que facilite la adquisición de competencias digitales (Ficha7): 

① SISTEMA OPERATIVO (conocimiento del entorno Windows, Android, etc.) 

1.1. Saber la existencia de diferentes versiones de Windows, conocimiento de 

sesiones (usuario y contraseña), inicio, apagado e hibernación. 

1.2. Uso básico del botón “Inicio”, uso de la barra de búsqueda. 

1.3. Concepto de escritorio y ubicación de archivos. 

1.4. Gestión de archivos y carpetas (ubicación en carpetas, copiar, mover) 

1.5. Conocimiento y uso básico del administrador de archivos, navegador, visor de 

imágenes y otros programas básicos. 

② NAVEGACIÓN (conocimiento sobre navegadores y uso de sus aplicaciones) 

2.1. Microsoft Edge Vs Google Chrome (por qué elegir Google Chrome) 

2.2. Google Chrome. Descargarlo, anclar icono en barra de tareas y/o acceso directo. 

2.3. Uso básico de Google. Pestañas, historial y favoritos. Búsqueda de información. 

2.4. Crear cuenta Google. Proceso de alta de usuario, distinguir qué datos son 

necesarios rellenar, identificar usuario, generar contraseña. 

ORIENTACIÓN LABORAL
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2.5. Inicio de sesión Google. Identificación de las aplicaciones Google, inicio de 

Gmail. 

2.6. Conocimiento del entorno Gmail, Bandeja de entrada (Recibidos), discriminar la 

mirada en la lectura de correos recibidos (identificar asunto y contenido). 

2.7. Redactar un correo electrónico nuevo. Identificar los puntos a rellenar (dirección 

de correo, asunto, contenido), adjuntar un archivo, saber diferenciar formatos 

básicos de archivos (pdf, doc, docx, jpg, gif, png, …), envío a varios remitentes (Cc, 

CCO) 

③ RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS BÁSICOS 

3.1. Ralentización de la navegación. Borrado de caché. 

3.2. Bloqueo de la navegación. Comprobación del estado de la conexión. 

3.3. Bloqueo en una página web. Uso del botón “retroceso” para desbloquear la 

redirección constante en una página web. 

3.4. Cookies. Qué son. Configurar los accesos de las cookies a mis datos de 

navegación. 

3.5. Recuperación de contraseñas (correo electrónico, RR.SS., etc.) 

Las competencias instrumentales que se trabajan en el PROGRAMA DE 

CAPACITACIÓN PRELABORAL con la persona usuaria, que ya posee estas habilidades 

digitales básicas, comprenden la adquisición de conocimientos del entorno laboral, el 

desarrollo de herramientas de postulación y los recursos de búsqueda de empleo siempre 

desde el liderazgo de la misma: 

 CONOCIMIENTO DEL ENTORNO LABORAL 

El objetivo es que la persona usuaria conozca y confecciones su propia base de 

datos acerca de los recursos que existen en su entorno que pueden favorecer su 

acceso a una experiencia laboral a través de: 

- Empleo protegido: comprende los recursos de Empleo Social Protegido 

(contratación temporal de personas en situación o riesgo de exclusión social que 

gestionan los ayuntamientos), programas de empleo (como 0´7 u otros programas 

de empleo de ayuntamientos o Gobierno de Navarra que puedan establecerse) o 

Centros Especiales de Empleo (empresas cuyo objetivo principal es el de 

proporcionar una oportunidad laboral a los trabajadores con discapacidad superior 

al 33%). 
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- Empleo ordinario: se trata de conocer qué empresas de carácter ordinario existen, 

en función de la disponibilidad geográfica, horaria, etc. que la persona establece 

en su P.A.I., así como conocer las herramientas de discriminación positiva a las 

que puede acceder (como por ejemplo la obligación por ley de que las empresas 

públicas y privadas de más de 50 trabajadores, tengan contratadas en su plantilla 

un mínimo del 2% de personas que dispongan de certificado de discapacidad 

superior a 33 puntos). 

 
 HERRAMIENTAS DE POSTULACIÓN 

Se propone a la persona que desarrolle, e implemente en caso de necesitarlo, el uso 

de las herramientas básicas de postulación de forma autónoma: 

-  CV: el objetivo es que la persona lidere el desarrollo de su CV hasta conseguir 

que se vea reflejada en el documento, de manera que en una entrevista pueda 

usar adecuadamente la información en clave de postulación. 

-  CV digital: de la misma forma que se trabaja el CV con la persona, se hace con 

los CV digitales a publicar en las redes sociales de búsqueda de empleo. 

-  Carta de Presentación: de la misma forma que en el CV, se trata de que la 

persona lidere la creación de la/s carta/s de presentación en caso de necesitarlo, 

como por ejemplo para auto-postularse en una empresa concreta. 

-  Carta de recomendación: hay ocasiones en que una carta de recomendación 

puede apoyar la candidatura de la persona a una oferta de empleo. El objetivo es 

que la persona pueda discernir si la necesita para una oferta, así como desarrollar 

las habilidades necesarias para solicitarla. 

-  Correo electrónico de postulación: el objetivo es reflexionar con la persona que el 

mismo correo electrónico forma parte del proceso de selección, por lo que es 

importante cuidar la estructura de la información que se presenta en él, el uso del 

lenguaje, etc. 

- Otros soportes de postulación: se trata de trabajar la disposición a usar cualquier 

otro medio de postulación que la persona pueda ver adecuado (desde solicitar una 

entrevista de auto-postulación, a la posibilidad de confeccionar CV en vídeo, etc.). 

 

 RECURSOS DE BÚSQUEDA DE EMPLEO 

El objetivo es que la persona implemente y use de forma autónoma los recursos de 

búsqueda de empleo, para que conozca de primera mano las ofertas que existen en 

su entorno que encajen con los objetivos laborales que ha establecido en su P.A.I.: 

- Páginas web (como por ejemplo la página del SNE). 
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- Redes Sociales de empleo (como por ejemplo infojobs o indeed). 

- Empresas de Trabajo Temporal (como por ejemplo Adecco, Grupoempleo, etc.). 

- Centros Especiales de Empleo (como por ejemplo Elkarkide, Tasubinsa, etc.). 

- Agencias de colocación (como por ejemplo Gaztelan, Cocemfe, etc.). 

Es importante tener en cuenta todas las acciones que se derivan de la búsqueda de 

empleo mediante recursos digitales, que fundamentalmente se centran en abrir 

nuevas cuentas de usuario en redes de búsqueda de empleo desconocidas para 

acceder a sus ofertas, que no se publican en otras redes. 

 

2. Competencias personales Anexo Programación “Afrontamiento de procesos de 

selección”. Anexo Programación “Afrontamiento personal de dificultades de BAE” 

Los procesos de búsqueda de empleo acostumbran a ser costosos, donde se 

producen “altibajos” en el estado anímico y en la confianza en sí mismo/a; y donde se 

producen “momentos críticos generadores de estrés”, como la presentación de candidatura 

laboral, afrontamiento de procesos de selección etc. La preparación personal y el 

entrenamiento en estrategias de afrontamiento es una parte fundamental en BAE. En el 

servicio trabajamos individual y grupalmente este ámbito, a través de aspectos como: 

- Desarrollo del relato personal de la experiencia de SM. 

- Desarrollo del relato sobre la discapacidad en la entrevista de selección.  

- Desarrollo de la “marca personal” como traslado de los puntos fuertes en el marco 

de la entrevista de selección. 

- Desarrollo de las áreas de mejora personales en la entrevista de selección. 

- Estrategias de afrontamiento del estrés. 
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El rol del/la profesional en el Programa de Capacitación Prelaboral está inspirado en 

el “Modelo de Calidad de vida y Participación”, así como en los principios de la Entrevista 

Motivacional, ya que el principal medio de interacción entre profesional y persona usuaria es 

la entrevista personal. Los principios de la Entrevista Motivacional, adaptados a las 

características de nuestro servicio, se materializan en: 

 Estilo de atención directa centrada en la persona para facilitar que la persona 

identifique y gestione sus expectativas de desarrollo laboral. 

 La motivación hacia el cambio parte de la persona y es ella quien gestiona este 

cambio. El/la profesional apoya en la identificación de las metas y valores intrínsecas 

de las personas. 

 Reafirmación de la libertad de elección y de autodirección de la persona. 

 El/la profesional tiene que intentar comprender el marco de referencia de la persona, 

mediante una escucha reflexiva. 

 Es importante expresar aceptación y afirmación. 

 El/la profesional tiene que prestar mucha atención a los signos de motivación de la 

persona; obteniendo y reforzando selectivamente las propias declaraciones de 

automotivación. 

 La resistencia al cambio es, a menudo, una señal de que el/la profesional está 

asumiendo más capacidad de cambio que la persona tiene en ese momento. Esto 

implica que el/la profesional necesita modificar las estrategias motivacionales. 

El/la profesional acompaña, favorece la reflexión, motiva, fomenta el pensamiento 

positivo, contrasta pensamientos y sensaciones, recoge las expectativas personales, 

favoreciendo un itinerario para su puesta en marcha; no obstante, el éxito del servicio no se 

limita a que la persona consiga sus metas profesionales. En muchos casos se trata  de que  

la persona genere un proceso personal de reflexión sobre cuáles son los aspectos  

importantes y viables para mejorar su calidad de vida.  

El vínculo persona usuaria-profesional 

La creación de este vínculo es una premisa básica para que se pueda desarrollar la 

intervención en el PROGRAMA DE CAPACITACIÓN PRELABORAL. Ésta se canaliza 

mediante el establecimiento de una relación profesional de confianza, donde se conforma un 

espacio personal y seguro en el que la persona explora sus expectativas y traza caminos para 

ACOMPAÑAMIENTO SOCIO-PERSONAL
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conseguirlas. En este contexto, se favorece la creación de  un espacio en el que la 

persona pueda analizar su trayectoria vital y profesional; facilitando la identificación 

de aspectos relativos a la Salud Mental, que hayan podido influir en su experiencia 

pasada y que lo puedan hacer en sus expectativas futuras. 

Esta relación de confianza comienza a crearse desde las primeras entrevistas. 

Conforme se va desarrollando el PAI el/la profesional ofrece herramientas y estrategias de 

reflexión, que permitan a la persona involucrarse en su propósito de desarrollo personal. 

Cuando la persona plantea los objetivos e itinerario, el/la profesional puede aportar 

información que ofrezca una visión más objetiva para el diseño del  plan. El papel profesional 

está orientado a favorecer el pensamiento crítico, positivo y realista de las capacidades de la 

persona. 

Durante el transcurso de la intervención el/la profesional motiva y apoya en la toma 

de decisiones. Los procesos de búsqueda activa de empleo acostumbran a ser difíciles de 

gestionar, ya que se producen muchos momentos de frustración. En esos momentos es  

cuando el/la profesional tiene que acompañar e intentar que la persona objetive los 

pensamientos negativos, favoreciendo la confianza en sus capacidades personales. 

Lo deseable es que el final de la intervención el paso por el PROGRAMA DE 

CAPACITACIÓN PRELABORAL le facilite a la persona el desarrollo de su proyecto vital. 
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La intervención profesional  se desarrolla en diferentes circunstancias, en función de 

factores personales y ofrece una casuística variada: 

 Intervención Individual directa, a través de entrevista personal: es el principal 

medio en el que se lleva a cabo la intervención profesional; es en este espacio donde 

se desarrolla el vínculo con la persona usuaria y donde se ofrece el mayor peso del 

apoyo profesional. 

 Intervención Individual Directa a través de medios telefónicos o telemáticos, 

de manera combinada con la atención presencial.  

 Intervención Indirecta se produce cuando el/la profesional se coordina con otras 

personas (o entidades) por diferentes motivos y contando con la autorización de la 

persona usuaria.  

Se realiza coordinación de manera ordinaria con: 

- Red de Salud Mental: normalmente con el CSM, por motivos de seguimiento de 

aspectos socio-laborales o de salud. 

- Servicios Sociales: principalmente por motivos relativos a la evolución sociolaboral 

de la persona. 

A petición de la persona, también se produce coordinación con: 

- Centros de trabajo: realizando intermediación entre persona usuaria y empresa. 

- Familiares: por aspectos concretos y a petición de la persona. 

- Intervención grupal: principalmente en el marco de la Búsqueda Activa de Empleo; 

tanto a través de acciones formativas específicas (CV, preparación de entrevistas de 

selección etc.), como de sesiones donde compartir las experiencias vividas con el 

grupo. 

En función del proceso personal y profesional de la persona, la intervención se 

adapta a los momentos clave en los que la persona necesita de un mayor acompañamiento 

profesional: 

 Al comienzo de la intervención. 

 Cuando se encuentra  en procesos de selección. 

 En momentos de crisis personal o de salud. 

En definitiva, cuando se produce una situación de cambio en la vida de la persona, 

requiriendo de un mayor grado de acompañamiento profesional.  

INTERVENCIÓN SEGÚN NECESIDADES DE LA PERSONA
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Diferentes modelos de intervención según necesidades personales: 

a. Personas diagnosticadas de algún tipo de TMG, en situación de 

estabilidad psicopatológica, que fruto de un proceso de Recuperación, se plantea 

objetivo/s de incorporación laboral. Desde esta perspectiva, se pueden dar diferentes 

situaciones: 

- Personas sin experiencia laboral, con las que el apoyo profesional comienza desde 

“el principio”, identificando intereses vocacionales, necesidades formativas etc. 

- Personas con experiencia laboral, pero que llevan años sin trabajar. Con estas 

personas la intervención está dirigida a la reincorporación laboral, analizando en 

profundidad los aspectos que facilitan la consecución de la meta. 

- Personas con experiencia laboral reciente, con dificultad para mantener el puesto de 

trabajo. Se trata de personas que necesitan de apoyo profesional para volver a 

reconducir su incorporación laboral, de manera que confluyan su objetivo profesional 

y su estabilidad clínica; analizando las circunstancias que dificultan el mantenimiento 

del trabajo. 

b. Personas diagnosticada de algún tipo de TMC, que necesitan de un 

apoyo profesional que les ayude a superar situaciones de “colapso personal”, 

aislamiento social, agudización de algún síntoma, o de alguna otra circunstancia 

derivada de su diagnóstico, que les impide continuar con su proyecto de vida. 

En  estas personas se observa especialmente efectivo el apoyo profesional ya que, 

en gran parte de las mismas, se trata de personas que necesitan analizar e identificar los 

aspectos relativos a su Salud Mental que interfieren en la consecución de sus metas 

personales y profesionales; la intervención profesional se orienta a facilitar la adquisición de 

herramientas personales compensatorias que les permitan hacer frente a sus dificultades.  

c. Personas que, fruto de la orientación y acompañamiento, 

reorientan su PAI hacia otro tipo de objetivo que no tiene porqué ser  de 

incorporación laboral. Habitualmente esta conclusión es fruto de un proceso personal 

de autoanálisis de las expectativas y de las condiciones personales. Una vez que se 

produce esta reorientación en los objetivos personales, el apoyo profesional se orienta 

a facilitar la  consecución de las nuevas metas. 

d. Personas con dificultad para analizar las problemáticas derivadas 

de su diagnóstico de Salud Mental en su proyecto de vida. Con estas personas la 

orientación laboral sirve como instrumento para facilitar el análisis de los problemas 

de Salud Mental. Se trata de facilitar que las personas reflexionen sobre las 

circunstancias intrínsecas y extrínsecas que les dificultan en la consecución de sus 

objetivos laborales. Habitualmente son personas cuya demanda del servicio es 
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exclusivamente de orientación en la búsqueda de empleo. “Recogiendo” esta 

expectativa, se intenta facilitar el proceso personal de autoanálisis de su experiencia 

en la búsqueda de empleo, contemplando aspectos relacionados con su Salud Mental. 

En ocasiones mantienen experiencias laborales puntuales. El análisis de estas 

experiencias se convierte en el foco de la intervención, aprovechando vivencias del ámbito 

laboral para “llegar” a otros aspectos de carácter sociopersonal. 

En estas personas que están teniendo experiencias laborales o de BAE, se ofrece la 

Intermediación Laboral entre el/la profesional de PROGRAMA DE CAPACITACIÓN 

PRELABORAL y la empresa. Esta intermediación se produce siempre a petición de la 

persona. Ocurre habitualmente en Empleo Protegido, aunque también pueden darse en 

Empleo Ordinario. 

e. Personas con diagnósticos de Trastorno de Personalidad, en las 

que se da inestabilidad emocional, que acarrea dificultad para el mantenimiento del 

puesto de trabajo, problemática en las relaciones personales etc. 

Las personas con diagnóstico de Inestabilidad Emocional presentan características 

comunes tales como: 

- Desregulación emocional: dificultad para regular el comportamiento, dificultad en el 

control de la impulsividad. 

- Disociación: diferentes maneras de pensar dentro de una persona que se 

superponen, no teniendo nada en común la una con la otra. 

- Establecimiento de vínculos inestables en las relaciones interpersonales. 

- Conductas muy “lastradas” por las emociones. 

- Mucho sufrimiento interno. 

El acompañamiento profesional se orienta a facilitar el análisis de estas dificultades 

desde una perspectiva dialéctico-conductual, donde la comunicación se fundamenta en 

los siguientes principios: 

- Evitar conceptos polarizados, intentando buscar términos intermedios. 

- Poner énfasis en los diferentes puntos de vista. 

- No hay una verdad absoluta. 

- Expresión de cómo nos hace sentir la interacción con la otra persona, en lugar de 

recriminar su comportamiento. 

- Aceptación de opiniones divergentes. 

- No dar por supuestos pensamientos, sentimientos etc. de la otra persona. 

- Ser claro en la expresión de mis pensamientos, no dar por supuesto que la otra 

persona los sabe. 
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- Mostrar actitud consciente de cómo mi interacción afecta en la otra persona y 

viceversa. 

En la interacción con la persona es importante Validar su vivencia. Esto no significa 

que tengamos que estar de acuerdo con lo que nos dice, sino que hacemos ver que sus 

sentimientos, pensamientos y acciones tienen sentido y los puedo entender, en una situación 

determinada. 

Es previsible que la persona presente mucha fluctuación en sus expectativas, éxito 

en sus experiencias profesionales, satisfacción en sus relaciones interpersonales etc. El/la 

profesional de acompañamiento aporta una “mirada serena” en todas estas vivencias, 

mostrando su apoyo en el  proceso de la persona, al margen de los resultados obtenidos. 

 


