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El presente informe se publica en cumplimiento de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
transparencia, acceso a la informacion publicay buen gobierno (BOE 10/12/2013) y la Ley
Foral 5/2018, de 17 de mayo, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen
gobierno (BON 23/05/2018 y BOE 8/06/2018).

La Ley Foral 5/2018, en su articulo 3, establece que diversas disposiciones seran aplicables a
las entidades privadas que, como ELKARKIDE S.L.:

- Perciban durante el periodo de un afio, ayudas o subvenciones en una cuantia superior
a 20.000 euros, o cuando las ayudas o subvenciones percibidas representen al menos
el 20% del total de sus ingresos anuales, siempre que alcancen como minimo la cantidad
de 5.000 euros (Art. 3.a))

- Dispongan de centros concertados, en especial en el &mbito de la educacion, la sanidad,
el deporte y los servicios sociales. Las normas reguladoras del concierto estableceran la
informacion que deben publicar, que se incluird en los pliegos o documentos
contractuales equivalentes que correspondan (Art. 3.b))

Segun el Art. 12.1. De esta LF, estas entidades que presten servicios publicos o ejerzan
potestades administrativas deben cumplir las obligaciones de transparencia del Art. 11 con
respecto de la informacion relativa a las actividades directamente relacionadas con las funciones
administrativas que ejerzan y los servicios publicos que gestionen. Entre otras cuestiones deben
hacer publica, al menos, informacién relativa a (Art. 18):

“a) Informacion institucional, organizativa y de planificacion.

b) Informacion sobre altos cargos y personal directivo.

¢) Informacioén de relevancia juridica.

d) Informacién econémica, presupuestaria y financiera.

e) Informacidn sobre contratacion publica.

f) Informacién sobre la concesion de servicios.

g) Informacion sobre convenios de colaboracién, contratos-programas, encomiendas y
encargos a medios propios.

h) Informacion sobre la actividad subvencional.

i) Informacion patrimonial y estadistica.

j) Informacion en materia de ordenacion del territorio, urbanismo, medio ambiente y
vivienda.

k) Otros contenidos objeto de publicidad”.

En aplicacion de estas disposiciones normativas, el presente informe, publicado en la web de
ELKARKIDE (www.elkarkide.com) recoge esta informacién articulada en los siguientes capitulos:

1. Informacion institucional, organizativa y de planificacion.

2. Informacion de relevancia juridica.

3. Informacién econdémica, presupuestaria y financiera.

4. Informacién sobre convenios de colaboracién y subvenciones recibidas.
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On institucional, organizativa y de planificacion

1. Informac

1.1.Quiénes somos ELKARKIDE: nuestra mision, visién y valores

Quiénes somos

ELKARKIDE somos una empresa de iniciativa social sin animo de lucro, con forma
juridica de Sociedad Limitada, creada en el afio 1991.

Somos pioneros y referentes en Navarra en la integracién sociolaboral de personas con
enfermedad mental. Nuestra actividad se centra en facilitar apoyos ocupacionales-
formativos-laborales orientados a mejorar su calidad de vida y favorecer su participacion
activa e inclusion.

Misién

Nuestra misién es contribuir a una sociedad mas inclusiva y sostenible trabajando por la
mejora de la calidad de vida de las personas con enfermedad mental, promoviendo su
participacion en la sociedad como personas de pleno derecho, acompafiandoles en su
proyecto de vida, al mismo tiempo que buscamos satisfacer las necesidades y
expectativas de todas las personas que trabajan en Elkarkide, ofreciendo servicios y
productos de calidad bajo principios de excelencia en la gestion y de responsabilidad
social.

Vision

Aspiramos a ser una organizacion sostenible econémica, social y ambientalmente que
desde la innovacion social, dé respuesta a las demandas de atencidn de las personas
con enfermedad mental de Navarra contribuyendo a la mejora de su Calidad de Vida y
Participacion en la sociedad a través del desarrollo de apoyos y oportunidades
sociolaborales, con un sistema de gestibn excelente basado en principios de
Responsabilidad Social, orientado a la satisfaccion de las personas que participan en
Elkarkide, Clientes, Colaboradores/as, Instituciones y Sociedad.

Valores
Nuestra actuacion se fundamenta en los siguientes valores:

VALORES RESPETO E Todas las personas tienen igual dignidad y derechos, son valiosas en
ETICOS IGUALDAD si y por si mismas y, en consecuencia, merecedoras de respeto
independientemente de sus capacidades, situacion personal, social o
laboral.

HONESTIDAD Y Integridad y alineamiento con nuestra mision, sin buscar ningun tipo
COHERENCIA de beneficio o interés personal o particular.

VALORES COMPROMISO Y Corresponsabilidad en los logros y avances en nuestra mision.
PRAXICOS RESPONSABILIDAD Contribucion al desarrollo sostenible y a la transformacién del entorno
en clave de inclusion y justicia social.

CALIDAD, Compromiso con la excelencia en la gestion y la mejora continua a
INNOVACION Y todos los niveles, en los procesos de apoyo a las personas en su
TRANSPARENCIA desarrollo sociolaboral y en las actividades industriales y de servicios.
Funcionamiento integro y responsable, desarrollando de manera
sostenible una gestion trasparente, eficaz y eficiente de los recursos,
respetando las obligaciones legales de aplicacion.

VALORES SENTIRNOS PARTE Sentimiento de pertenencia y participacion activa desde una
POIETICOS contribucion positiva al proyecto compartido.

ILUSION Alegria y motivacion, como consecuencia de la materializacion de
nuestros valores y los logros alcanzados en el proyecto que
compartimos.
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1.2. Ambitos de actuacion y servicios que desarrollamos en ELKARKIDE

Facilitamos apoyos ocupacionales-formativos-laborales orientados a mejorar la calidad
de vida y favorecer la participacion activa e inclusion de las personas con enfermedad mental
en Navarra.

Concebimos la actividad ocupacional-formativa-laboral como una herramienta dirigida, en
Ultima instancia, a aportar habilidades, estrategias y aprendizajes que contribuyan a
mejorar la calidad de vida de las personas con las que trabajamos.

Todo ello a través de una amplia y diversa oferta de recursos, servicios y programas en el
circuito sociolaboral que se ofrece:

0 Centros ocupacionales
0 Aranzadi (Pamplona)
0 lturrama (Pamplona)
0 Lizardi (Noain)
[ Las Labradas (Tudela)
[ SOAS (Servicio de Orientacion y Acompafiamiento Sociolaboral).
0 Centro Especial de Empleo
0 Programas de empleo
U Programa INCORPORA de Obra Social La Caixa.

[0 Asistencia técnica del programa de empleo del Ayuntamiento de Pamplona.
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Sistema de apoyos y oportunidades socio-laborales de ELKARKIDE

Programa de
Autogestion

Programade ¥ Programade
Desarrollo Personal y. ¥ Capacitacion Pre-
Social J laboral

Programa de Programa de

Estimulacién cognitiva A Orientacion y
y motivacional companamiento

socio-laboral

Servicios de Integracion Laboral:

- Centro Especial de Empleo
- Programas de Empleo
- Incorpora

A continuacion se resume el principal contenido de estos servicios, recursos y programas
de nuestro circuito sociolaboral:

» CENTROS OCUPACIONALES

Los Centros ocupacionales ofrecen programas de actividad ocupacional y de desarrollo
personal y social a personas con enfermedad mental grave que, en ese momento, no
pueden integrarse en una actividad laboral de mercado, sea centro especial de empleo
0 empresa ordinaria.

Son una “prestacion no garantizada” recogida en la Cartera de Servicios Sociales
de Navarra (Decreto Foral 30/2019, de 20 de marzo, por el que se aprueba la Cartera
de Servicios Sociales de Navarra).

Definicion
Servicios destinados a ofrecer programas de actividad ocupacional y de desarrollo

personal y social a personas con dificultad de integracién en una actividad laboral de
mercado, sea centro especial de empleo o empresa ordinaria.
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(Fuente: Apartado 2.3. del Epigrafe B — Servicios de atencion diurna- del Anexo Il — Requisitos especificos de
los servicios- del Decreto foral 92/2020, de 2 de diciembre, por el que se regula el funcionamiento de los
servicios residenciales, de dia y ambulatorios de las areas de mayores, discapacidad, enfermedad mental e
inclusién social, del sistema de servicios sociales de la comunidad foral de navarra, y el régimen de
autorizaciones, comunicaciones previas y homologaciones).

Finalidad

Asegurar los servicios de terapia ocupacional y de ajuste personal y social a las personas
con discapacidad con el objeto de lograr su maximo desarrollo personal y, en los casos
en los que fuera posible, facilitar su capacitacién y preparacion para el acceso al empleo.
Igualmente prestaran estos servicios a personas que habiendo desarrollado una
actividad laboral especifica no hayan conseguido una adaptacion satisfactoria o hayan
sufrido un empeoramiento en su situacién que haga aconsejable su integracién en un

centro ocupacional.
(Fuente: Art. 52 del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusién social).

En nuestros Centros Ocupacionales se desarrollan cuatro programas ocupacionales:

A) Programa de Estimulacion Cognitiva y Motivacional: encaminado a procurar una
atencién mas orientada a la estimulacién y conservacion de las capacidades cognitivas y
motivacionales, para el mantenimiento de su actividad diaria, con la finalidad de preservar
la autonomia y mejorar la calidad de vida de las personas que participan en el mismo.

B) Programa de Desarrollo Socio Personal: orientado al desarrollo de las personas con un
nivel basico de autonomia social y personal. Proporciona un entorno ocupacional en el
gue se mantengan y desarrollen las capacidades para mejorar su calidad de vida.

C) Programa de Autogestion: dirigido a aquellas personas que demandan un mayor grado
de complejidad a la hora de desarrollar las diferentes actividades del Centro. En este
programa se proporciona un espacio especifico donde las personas puedan desarrollar la
iniciativa, organizacion, planificacion y decision de las diversas tareas fomentando su
participacion, de manera que ésta se ajuste mejor a sus capacidades o que permita
avanzar en el camino de la formacion pre-laboral.

D) Programa de Capacitacién Pre-laboral: su objetivo primordial es la preparacion para el
empleo. Las intervenciones van dirigidas hacia la consolidacion de los habitos y
habilidades laborales.

La actividad de los programas ocupacionales se desarrolla en estas areas:

1. Area de Actividad Ocupacional: incluye las actividades realizadas por las
personas usuarias de acuerdo con sus condiciones individuales, encaminadas a la
obtencién de objetos, productos o servicios, adaptando las tareas a las capacidades
y caracteristicas de cada persona, llevan implicito un abordaje formativo e
individualizado. En ningln caso, se exigen rendimientos productivos fuera de lo que
es un marco puramente ocupacional. La realizaciéon de la actividad ocupacional se
entiende como un medio para mejorar la calidad de vida de las personas que
participan en el programa y capacitar a las personas que se encuentren en procesos
para la incorporacion laboral.

2. Area de actividades de Desarrollo Personal y Social: para potenciar la
autonomia de la persona usuaria y mejorar su calidad de vida y participacion se
proponen actividades, que principalmente abordaran las capacidades cognitivo-
instrumentales, las habilidades sociales y de cohesién grupal y los habitos
saludables encaminados a impactar en las diferentes dimensiones de Calidad de
Vida.
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3. Area de actividades de Participacion Social: son aquellas con impacto social y
ambiental que se desarrollan en entornos sociales comunitarios y que contribuyen
a generar entornos mas inclusivos y participativos para las personas con
enfermedad mental.

Nuestra metodologia de trabajo se basa en el Plan de Atencidn Individualizado (PAl),
como herramienta que facilita la implicacién y el compromiso de la persona usuaria en
su proceso y que es la guia de actuacion para el acompafiamiento profesional
garantizando que se da una atencién personalizada y el transito entre los diferentes
Programas.

> SERVICIO DE ORIENTACION Y ACOMPANAMIENTO SOCIOLABORAL (S.0.A.S)
Es el nuevo servicio que se presenta en este proyecto dirigido a personas con Trastorno
Mental Grave y a personas con Trastorno Mental Comun y en situacion de vulnerabilidad
social, por el que se va a dotar a la Comunidad Foral de un servicio especializado en
salud mental para la orientaciéon y acompafiamiento sociolaboral a través del desarrollo
de itinerarios individualizados de alta intensidad.

Objetivos

o Facilitar a cada persona identificar, asumir y prepararse para desarrollar su
proyecto de desarrollo social y laboral.

o Mejorar las habilidades personales, laborales y sociales que necesita para
materializar su proyecto de desarrollo socio-laboral.

o Ofrecer apoyo y/o contencion emocional ante las dificultades relacionadas con
la incorporacion social y laboral de este colectivo.

o Ampliar su perspectiva y conocimiento sobre la diversidad de recursos,
oportunidades y opciones que le ayuden a realizar su proyecto.

o Dinamizar todos estos recursos, oportunidades y opciones (formativas, de
adquisicién de habilidades, de aprendizajes y vivencias) para ello.

o Conocer su contexto socio-comunitarios mediante el conocimiento de los
diferentes recursos de apoyo y el aprendizaje del manejo de las herramientas
TIC.

o Mejorar las competencias para el empleo con el aprendizaje de herramientas
para la Busqueda Activa de Empleo (BAE), el conocimiento de la realidad de su
entorno laboral y la mejora del autoconocimiento de su perfil de empleabilidad.

» CENTRO ESPECIAL DE EMPLEO:

Se dirige a posibilitar la integracién sociolaboral de personas con discapacidad a través
del empleo y la prestacion de servicios de ajuste personal y social, adaptando lo maximo
posible los puestos de trabajo a cada persona.

Para acceder al CEE se requiere:

o Disponer de certificado de discapacidad igual o superior al 33% 0 personas que
posean una incapacidad laboral.

o Ser derivada por la Red de Salud Mental correspondiente.

o Formar parte de nuestro circuito sociolaboral, desde programas de pre-
capacitacién de nuestros centros ocupacionales.

A través del empleo protegido, intervenimos en el entorno sociolaboral de las personas
con ftrastorno mental grave, coordinando los recursos humanos y metodoldgicos
necesarios para facilitar su acceso y/o mantenimiento en un puesto de trabajo, y
propiciando su desarrollo a través de la formacién de las competencias sociolaborales
necesarias para su insercion, asi como coordinando con los diferentes recursos su
evolucién, de acuerdo a los objetivos establecidos.
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Con ello perseguimos que la ocupacién laboral genere el mayor grado de autonomia,
participacion, normalizacion e inclusion, dentro de la realidad individual de cada persona,
y Sea un paso para propiciar su acceso a la empresa ordinaria.

Lineas de actividad de la Empresa:

SERVICIOS: AREA AMBIENTAL:
=  Soluciones publicitarias. = Jardineria
=  Buzoneo. = Horticultura ecolégica/produccion
=  Carteleria. propia
= Compostadoras
INDUSTRIAL: = Venta Mobiliario urbano de plastico
=  Productos industriales/Montaje reciclado.
= Productos alimentarios/Envasado = Recogida de alimentos en superficies
comerciales.
= Recogida de aceites vegetales
domeésticos.

=  Seguimiento técnico del compostaje
domeéstico y comunitario y
mantenimiento de las areas de
compostaje comunitario y el triturado
de restos verdes.

> PROGRAMA INCORPORA
El programa INCORPORA esté financiado por Obra Social La Caixa, se trabaja en red
con siete entidades que conforman el grupo en Navarra, Fundacion Gaztelan, Cruz Roja,
Fundacién Secretariado Gitano, COCEMFE, Fundacién llundain, Asociacién Sindrome
Down y Elkarkide.

A través de este Programa se realiza una intensa prospeccién entre las empresas de
Navarra para promocionar las ofertas laborales orientadas a colectivos desfavorecidos o
con discapacidad y se ofrece orientacion laboral y seguimiento en la incorporacion tanto
a las personas trabajadoras como a la propia empresa contratante.

A continuacién se resumen los principales datos sobre nuestra actividad en 2020, en
desarrollo de los 5 Ejes de nuestro Plan Estratégico 2018-2020:
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Hechos y Datos 2020

Acompafamiento

Calidad de Vida Q
y Participacion

Desarrollo
personal

499 personas participando en el proyecto Elkarkide: 330
personas con Enfermedad Mental. Centros Ocupacionales:
272 Personas y 55 Técnicos, CEE: 122 , 47 Personas en el
Programa Incorpora 3 personas en practicas /Revision de
PAI/Guia Pautas para la Intervencidon/Cédigo Etico.

Rigor gestion

-
vy

EJE 2 con datos

Excelencia en @p ransparencia

Gestion {@ Visién Estratégica
'“I_'I

B 8 Formacion y

P.?’:;*"; capacitacion

75 mil€ en inversiones, mejora de instalaciones y recursos
/ Todas las Personas implicadas en la mejora continua /

53 acciones formativas, 1445 horas de formacion, 66% de
personas han participado en plan de formacién/
Re-Certificacion ambiental IS0 14001:2015 en jardineria /
Reconocimiento a la gestion de la Responsabilidad Social:
sello Innovarse /Sello definitivo Reconcilia/ Cuadro de
Mando/ renovacidn sello 300+ de excelencia en gestion.
Implantacidn proyecto comunicaciones y teletrabajo.

Sostenibilidad
social
Responsabilidad Sostenibilidad
social ¥ econdmica
°°""P‘:“""""“ Sostenibilidad
etico ambiental

Jardineria
L
=5

ocupacional
" Sol.
a

gﬁi o)

]

EJE4

Circuito socio-

laboral Plastico = St
reciclado  Taller  Recogida
. autom. aceite

Empresa ﬂ
Ho rtlcu:ula ordinaria

Redes colaborativas
Q
Innovacion social 1' 1,

colaborativa

Participacion en las
instituciones

1.100 mil€ en ventas / 13.127,95 € de resultado
econdmico,/272 mil€ en productos y servicios ambientales /
20% de las ventas al sector piblico/ 66% financiacidn a
través de subvenciones / mas del 95% de las compras a
proveedores locales/ / 75% del gasto en personal/ 44
acciones con impacto social y ambiental/Plan de Igualdad

Con una trayectoria de 30 afios:

4 Centros Ocupacionales con 4 programas ocupacionales/
1 centro laboral: CEE, 1 servicio de orientacidon y
acompafiamiento sociolaboral, 2 programas laborales:
Incorpora y Asistencia técnica Programa de Empleo
Ayuntamiento de Pamplona/ 7 lineas de actividad,/ 91
movimientos entre programas y recursos. Destacar gque se
han conseguido 21 contrataciones en empresa. Mas de
350 clientes, 90% clientes fidelizados

1 Proyecto Europeo: SPAGYRIA, 7 entidades asociadas de
regiones transfronterizas /Proyecto Huertos Urbanos con
Ayto. Pamplona./ Participacidon en iniciativas con Gob.
Mavarra: 70 publicaciones en Web. Programa incorpora en
Red con 7 entidades sociales.
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1.3.Modelo de excelencia en la gestion, planificacién, innovacién y responsabilidad
social de ELKARKIDE

SR Elkarkide somos una entidad implicada en la mejora continua y orientamos nuestra
NAVARRA .z . . .,

300+ gestion hacia la excelencia. Nuestra gestion se basa en el modelo EFQM de
excelencia, contando con el Sello a la Excelencia Navarra 300+.

En nuestro sistema de calidad llevamos a cabo nuestra tarea por
procesos conforme a la Norma 1SO 9001:2008 e 1SO 14001:2004.
En 2015 obtuvimos el sello de certificacion en 1SO 14001 de Medio

. Ambiente para el area de jardineria. En 2018 se ha renovado el
iD 5105047297 certificado en base a los nuevos requisitos de ISO 14001:2015.

Sistema de
Gestion
1SO 14001:2015 :

TUVRheinland

Ofrecemos productos horticolas ecolégicos desde nuestro punto de
venta, ubicado en Aranzadi, contando con el sello de homologacion
emitido por el Consejo de la Producciéon Agraria Ecoldgica de
Navarra (CPAEN—NNPEK).

NG

AGRICULTURA ECOLOGICA

TR

NEKAZARITZA EKOLOGIKOA
e
=

ALY - e 1
NAVARR,

2K

En Elkarkide iniciamos en 2009 la implantacion de criterios de responsabilidad
social en nuestra estrategia, planificacion y gestion. Realizamos un Plan de
Actuacion 2010-2012 tras el que elaboramos nuestra primera memoria de
' sostenibilidad en 2011, premiada por la Fundacion Navarra para la Excelencia.
. Posteriormente, disefiamos un nuevo Plan de Actuacion 2012-2014,
completando asi una primera fase del modelo y obteniendo el sello de
INNOVARSE reconocimiento INNOVARSE 1° Ciclo de Mejora 2012. En la actualidad
2°CICLODEMEIORA2018  continuamos con nuestro compromiso responsable, con el desarrollo del nuevo
Plan de Actuacién 2018 2020, habiendo obtenido el sello INNOVARSE 2° Ciclo

de Mejora 2018.

En 2018 obtuvimos el Sello Reconcilia de la Asociacion de Mujeres re RESPONSABLE
Empresarias y Directivas de Navarra (AMEDNA) cuyo objetivo es EN CORR RN
estimular la responsabilidad en conciliacion de la empresa en la perspectiva concnla
de mejorar las condiciones de bienestar personal y familiar de los recursos \/
humanos propios.
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1.4.Nuestro modelo de intervencidon basado en Calidad de Vida y Participacién

Nuestro modelo de intervencion se fundamenta en el modelo de calidad de vida de
Schalock y Verdugo y en el marco normativo sobre los derechos de las personas
con discapacidad.

En ELKARKIDE concebimos a cada persona, cualquiera que sea la limitacion o
dificultad para su funcionamiento, autonomia o inclusién que presente, como ciudadana
de pleno derecho, con sus capacidades y potencialidades y con necesidades diversas
de apoyo especializado para ejercer sus derechos y alcanzar su maxima autonomia y
calidad de vida, en un entorno inclusivo y en condiciones de igualdad de oportunidades.

Por ello nuestro modelo de apoyo, intervencién y transformacién social esta
orientado a conseguir RESULTADOS:

PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL EN TODAS SUS
DIMENSIONES (bienestar emocional, bienestar material, bienestar fisico,
desarrollo personal, relaciones interpersonales, inclusion social,
autodeterminacion y derechos) contribuyendo a ello a través de apoyos
significativos y oportunidades en el entorno ocupacional y sociolaboral. En
concreto contribuyendo a conseguir:

‘ PARA MEJORAR LA PARTICIPACION Y LA CALIDAD DE VIDA DE LAS

- Resultados satisfactorios en calidad de vida.
- Resultados en mejoras de funcionamiento, competencias y
empleabilidad.

PARA CONTRIBUIR AL DESARROLLO SOSTENIBLE DE LA
SOCIEDAD aportando valor desde un Modelo de Empresa, que impulsa la
construccion compartida con el tejido empresarial y de la investigacion y
conocimiento, apostando por los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030.

!

PARA CONSEGUIR, EN CONSECUENCIA, UN ENTORNO INCLUSIVO,
contribuyendo a transformar sus condiciones, sensibilizando e
involucrando a los distintos agentes (tejido empresarial, instituciones y
administraciones publicas y sociedad en su conjunto) en clave de
Responsabilidad Social, Igualdad de Oportunidades y superacion del
Estigma Social hacia la enfermedad mental.

!

En definitiva, contribuir a generar un entorno mas inclusivo, haciendo
posible la efectiva participacion de las personas.
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1.5. Cédigo Etico y de Buen Gobierno

En 2020 se ha aplicado el codigo Etico y de Buen Gobierno de Elkarkide. Es el
documento en el que recogemos, a partir de nuestra mision y valores, los principios
éticos generales y pautas de actuacion que definen la cultura organizativa de
ELKARKIDE, que debe servir para materializar, hacer explicitos y visibles nuestros
valores, asi como para unificar y reforzar la identidad, el posicionamiento ético
responsable y nuestro modelo de intervencién y compromiso con la sociedad.

Recoge los principios éticos con los que nos comprometemos a orientar las decisiones,
la conducta y los comportamientos de los 6rganos de gobierno, responsables y mandos
intermedios, asi como del equipo profesional y otros trabajadores/as, unificando nuestros
respectivos criterios de actuacion, en funcién del papel y responsabilidades que, en cada
caso, hos correspondan.

3.1.Plan de Igualdad:
En el afio 2020 se ha desarrollado el Plan de Igualdad de ELKARKIDE.

La elaboracién de este Plan de Igualdad supone consolidar el camino de la Gestién para
la Ilgualdad y cumplir con los requisitos legales contemplados en la Ley 3/2007, de 22 de
marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres y el Real Decreto Ley 6/2019, de
1 de marzo, de medidas urgentes para garantia de la igualdad de trato y de
oportunidades entre mujeres y hombres en el empleo y la ocupacion.

El Plan de Igualdad, tiene como objetivo principal plasmar el compromiso y las
actuaciones a realizar para garantizar la igualdad real y efectiva de mujeres y hombres
en ELKARKIDE y evitar cualquier tipo de discriminacion laboral entre mujeres y hombres.

3.2.0rganigrama- Informacién sobre altos cargos y personal directivo
A) Organo de Gobierno de ELKARKIDE: CONSEJO DE ADMINISTRACION.

El Organo de Administracion de la Empresa (Consejo de Administracion) esta
encomendado a los siguientes Administradores y Administradoras Mancomunados:

Angel Gaston Erviti Administrador

Olga Barbarin Goii Administradora
Cristina Jauregui Sora Administradora
Mercedes Salon Aspilche Administradora

Con fecha 13 de Febrero de 2020, Angel Gaston Erviti, presenta su cese como Administrador
de la Sociedad.

En fecha 17 de Abril de 2020, Angel Gaston Erviti presenta dimision voluntaria como Director
General de Elkarkide.
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2. Informacion de relevancia juridica

NORMATIVA INTERNA Y ACREDITACIONES
ELKARKIDE se rige por las siguientes disposiciones que conforman su marco normativo interno:

1) ESCRITURA DE CONSTITUCION, elevada Escritura Publica ante Notario el 25 de abril de 1991
y objeto de registro en el Registro Mercantil de Navarra.

2) ESTATUTOS DE ELKARKIDE (25 de abril de 1991), objeto de distintas modificaciones, todas ellas
elevadas a Escritura Publica e inscritas en el Registro Mercantil de Navarra:

Afio 1993: Modificacion del objeto social y parcial de Estatutos.

Afio 1998: Modificacion y refundicion de Estatutos y reeleccién de cargos.

Afio 2002: Modificacion parcial de Estatutos y cese y nombramiento de cargos.
Afio 2009: Modificacién del objeto social.

Afio 2020. Renuncia cargo Administrador y Revocacion Poder Notarial

3) ELKARKIDE dispone de su normativa especifica en materia de COMPLIANCE PENAL: Plan de
cumplimiento normativo y Manual Compliance Penal.

4) CONVENIO COLECTIVO: Resolucion 2C/2019, de 10 de enero, de la Directora General de Politica
Econdmica y Empresarial y Trabajo, por la que se acuerda el registro, deposito y publicacion en el
Boletin Oficial de Navarra del Convenio Colectivo de la empresa Elkarkide, S.L., de Noain. (Boletin
Oficial de Navarra nim. 49 de 12/03/2019).

5) ACREDITACIONES DE REGISTRO, CALIFICACIONES Y RECONOCIMIENTOS OFICIALES:

Acreditacion de la inscripcion en el Libro de
Registro de Centros y Entidades que
desarrollan actividades en materia de
Servicios Sociales.

Orden Foral 0137, de 2 de abril de 1992, del
Consejero de Bienestar Social, Deporte y
Vivienda del Gobierno de Navarra.

Calificacion/Inscripcion Centro Especial de

Resolucién 3115/99, de 7 de septiembre de
1999 del Director Gerente del Servicio

EifslEo Navarro de Empleo. Gobierno de Navarra.

Acuerdo del Gobierno de Navarra, de 4 de
abril de 2012. Departamento de Presidencia,
Administraciones Publicas e Interior.

Declaraciéon de Utilidad Publica e
Imprescindibilidad

OTRAS REFERENCIAS DEL MARCO NORMATIVO POR LAS QUE SE RIGE ELKARKIDE

Nuestra organizacion se rige por las siguientes disposiciones normativas y referencias (sin caracter
exhaustivo, recogemos las principales referencias):

Marco normativo sobre los derechos de las personas con discapacidad
AMBITO INTERNACIONAL
e Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

e Instrumento de Ratificacion de la Convencién sobre los derechos de las personas con discapacidad,
hecho en Nueva York el 13 de diciembre de 2006. BOE 21 abril 2008.

e Instrumento de ratificacion del Protocolo Facultativo a la Convencion sobre los derechos de las
personas con discapacidad, hecho en Nueva Cork el 13 de diciembre de 2006. BOE 22 abril 2008.

e Carta de los Derechos Fundamentales de la Union Europea.
e Tratado de Funcionamiento de la Union Europea (TFUE).

e Estrategia Europea sobre Discapacidad 2010-2020: un compromiso renovado para una Europa sin
barreras (COM (2010) 636 final).

e Una Unién de la Igualdad: Estrategia sobre los derechos de las personas con discapacidad para
2021-2030 (COM(2021) 101 final).
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AMBITO ESTATAL AMBITO FORAL

Constitucion Espafiola. e Plan estratégico de inclusién de Navarra

Ley 26/2011 de adaptacién normativa a la (2018-2021).
Convencion  Internacional sobre los e Plan de discapacidad de Navarra (2019-
Derechos de las Personas con Discapacidad. 2025)

Real Decreto Legislativo 1/2013 por el que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley
General de derechos de las personas con
discapacidad y de su inclusion social.

Marco normativo del Sistema de Servicios Sociales y Salud Mental
AMBITO INTERNACIONAL

Plan de Accioén sobre Salud Mental. OMS 2013-2020

AMBITO ESTATAL

Ley 39/2006 de Promocion de la Autonomia Personal y Atencién a las personas en situacion de
dependencia y normativa de desarrollo.

Estrategia en Salud Mental del Sistema Nacional de Salud (2009-2013), actualizada para el periodo
2015-2019.

Real Decreto 2274/1985, de 4 de diciembre, por el que se regulan los Centros Ocupacionales para
minusvalidos.

AMBITO FORAL

Ley Foral 15/2006, de 14 de diciembre, de Servicios Sociales.

Ley Foral 13/2017, de 16 de noviembre, de conciertos sociales en los &mbitos de salud y servicios
sociales.

Decreto Foral 69/2008, de 17 de junio, por el que se aprueba la Cartera de Servicios Sociales de
Ambito General.

Decreto Foral 30/2019, de Navarra, de 20 de marzo, por el que se modifica el Decreto Foral 69/2008,
17 de junio, por el que se aprueba la Cartera de Servicios Sociales de &mbito general.

Plan Estratégico de Servicios Sociales de Navarra (2019-2023)
Il Plan de Salud Mental de Navarra (2019-2023)
Informe de fiscalizacion sobre Salud Mental (2014-2019). Camara de Comptos de Navarra.

Decreto Foral 92/20, de 2 de diciembre, por la que se regula el funcionamiento de los servicios
residenciales de dia y ambulatorios de las areas de mayores, discapacidad, enfermedad mental e
inclusion social, del sistema de servicios sociales de la Comunidad Foral de Navarra, y el régimen de
autorizaciones, comunicaciones previas y homologaciones.

Orden Foral 441/2020 de 28 de diciembre, por la que se aprueba el Plan de Inspeccion en materia de
Servicios Sociales en Navarra, para el afio 2021.

Marco normativo en el ambito del empleo
AMBITO ESTATAL

Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre por el que se aprueba el texto refundido del
Estatuto de los Trabajadores.

Real Decreto 1368/1985, de 17 de julio, por el que se regula la relacién laboral de caracter especial
de los discapacitados que trabajen en los Centros Especiales de Empleo.

Real Decreto 2273/85, de 4 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de los Centros
Especiales de Empleo definidos en el articulo 42 de la Ley 13/82, de 7 de abril, de Integracion social
de las personas con discapacidad.

Orden de 16 de octubre de 1998 por la que se establecen las bases reguladoras para la concesién

de las ayudas y subvenciones publicas destinadas al fomento de la integracion laboral de los
discapacitados en Centros Especiales de Empleo y trabajo autbnomo.
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e Real Decreto 469/2006, de 21 de abril, por el que se regulan las unidades de apoyo a la actividad
profesional en el marco de los servicios de ajuste personal y social de los Centros Especiales de
Empleo.

e Real Decreto 364/2005, de 8 de abril, por el que se regula el cumplimiento alternativo con caracter
excepcional de la cuota de reserva en favor de los trabajadores con discapacidad.

AMBITO FORAL

e Plan de empleo de Navarra (2017-2020) y Acuerdo sobre las Politicas Activas de Empleo.

e Ayudas al empleo protegido:
Coste salarial:

¢ RESOLUCION 2534/2014, de 4 de diciembre, de la Directora Gerente del Servicio Navarro de Empleo, por
la que se aprueba la convocatoria de subvenciones del coste salarial correspondiente a los puestos de
trabajo ocupados por personas con discapacidad de los Centros Especiales de Empleo.

. RESOLUCION 268/2018, de 15 de marzo, de la Directora Gerente del Servicio Navarro de Empleo-Nafar
Lansare, por la que se autoriza el gasto de la partida presupuestaria “Ayudas a centros especiales de
empleo”, gestionada por el Servicio de Orientacion, Fomento del Empleo y Servicios a Empresas del
Servicio Navarro de Empleo-Nafar Lansare y se modifican algunas bases reguladoras (Resolucion
2534/2014, de 4 de diciembre, de la Directora Gerente del Servicio Navarro de Empleo-Nafar Lansare).

. RESOLUCION 207/2018, de 27 de febrero, de la Directora Gerente del Servicio Navarro de Empleo-Nafar
Lansare, por la que se modifica la base reguladora 1 del Anexo de la Resolucion 2534/2014, de 4 de
diciembre, de la Directora Gerente del Servicio Navarro de Empleo-Nafar Lansare, por la que se aprueba
la convocatoria de subvenciones del coste salarial correspondiente a los puestos de trabajo ocupados por
personas con discapacidad de los Centros Especiales de Empleo.

e RESOLUCION 3032/2018, de 7 de diciembre, de la Directora Gerente del Servicio Navarro de Empleo-
Nafar Lansare, por la que se autoriza el gasto para 2019 para subvenciones del coste salarial de los
puestos de trabajo ocupados por personas con discapacidad en centros especiales de empleo.

. RESOLUCION 2446E/2019, de 17 de septiembre, por la que se modifica la Resolucién de autorizacion de
gasto para subvenciones del coste salarial de los puestos de trabajo ocupados por personas con
discapacidad en centros especiales de empleo para 2019 (BON N° 207, de 18/10/2019).

e RESOLUCION 2867E/2019, de 23 de octubre, por la que se incrementa la autorizaciéon de gasto para
subvenciones del coste salarial de los puestos de trabajo ocupados por personas con discapacidad en
centros especiales de empleo para 2019 (BON N° 221, de 8/11/2019).

e RESOLUCION 3580E/2019, de 10 de diciembre, por la que se autoriza el gasto para 2020 para
subvenciones del coste salarial de los puestos de trabajo ocupados por personas con discapacidad en
centros especiales de empleo (BON N° 248, de 19/12/2019).

. RESOLUCION 4146E/2019, de 30 de diciembre, por la que se autoriza el gasto para subvenciones del
coste salarial de los puestos de trabajo ocupados por personas con discapacidad en centros especiales de
empleo para 2019 (BON N° 18, de 28/01/2020).

. RESOLUCION 3668E/2020, de 26 de octubre, por la que se incrementa la Resolucion de autorizacion de
gasto (BON n° 265 de 12/11/2020)

. RESOLUCION 4450E/2020, de 16 de diciembre, por la que se desautoriza gasto (BON n° 15 de

22/01/2021)

. RESOLUCION 4531E/2020, de 24 de diciembre, por la que se autoriza el gasto para 2021 (BON n° 5 de
11/01/2021)

Inversiones:

. RESOLUCION 1198/2017, de 5 de mayo, de la Directora Gerente del Servicio Navarro de Empleo-Nafar
Lansare, por la que se regula la concesion de subvenciones para el fomento del empleo y mejora de la
competitividad en los Centros Especiales de Empleo sin &nimo de lucro de Navarra, mediante la realizacion
de inversiones en los mismos.

e RESOLUCION 39E/2019, de 7 de marzo, de la Directora Gerente del Servicio Navarro de Empleo-Nafar
Lansare, por la que se autoriza el gasto para 2019 de las subvenciones para el fomento del empleo y
mejora de la competitividad en los centros especiales de empleo sin &nimo de lucro de Navarra, mediante
la realizaciéon de inversiones en los mismos, y se madifica la base reguladora 10.2 de la Resolucion
1198/2017, de 5 de mayo.

e RESOLUCION 1462E/2020, de 20 de mayo, por la que se autoriza el gasto para el afio 2020 y se modifican
sus bases reguladoras aprobadas por la RESOLUCION 1198/2017, de 5 de mayo (BON n° 120 de 4 de
junio de 2020)

. RESOLUCION 51E/2021, de 9 de febrero, por la que se autoriza el gasto para el afio 2021 (BON n° 47 de
1 marzo de 2021)

Unidades de apoyo:

. RESOLUCION 502/2018, de 25 de abril, de la Directora Gerente del Servicio Navarro de Empleo-Nafar
Lansare, por la que se aprueba la convocatoria de subvenciones a las unidades de apoyo a la actividad
profesional en el marco de los servicios de ajuste personal y social de los Centros Especiales de Empleo.

. RESOLUCION 472E/2019, de 27 de marzo, de la Directora Gerente del Servicio Navarro de Empleo-Nafar
Lansare, por la que se aprueba la convocatoria de subvenciones a las unidades de apoyo a la actividad
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profesional en el marco de los servicios de ajuste personal y social de los Centros Especiales de Empleo,
y se modifican sus bases reguladoras aprobadas por la Resolucion 502/2018, de 25 de abril.

. RESOLUCION 2896E/2019, de 25 de octubre, por la que se incrementa la autorizacién de gasto (BON n°
227, de 18/11/2019)

. RESOLUCION 3797E/2019, de 16 de diciembre, por la que la que se desautoriza el gasto (BON n° 7 de
13/01/2020)

. RESOLUCION 60E/2020, de 12 de febrero, de la Directora Gerente del Servicio Navarro de Empleo-Nafar
Lansare, por la que se autoriza el gasto para 2020 para subvenciones a las unidades de apoyo a la actividad
profesional en el marco de los

. RESOLUCION 4451E/2020, de 16 de diciembre, por la que se desautoriza el gasto (BON n° 15 de
22/01/2021)

. RESOLUCION 53E/2021, de 9 de febrero, por la que se autoriza el gasto para 2021 (BON n° 47 de
01/03/2021)

Marco normativo en materia de contratacion publica y subvenciones
AMBITO ESTATAL: AMBITO FORAL

e Ley9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos e  Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos
del Sector Publico, por la que se transponen Publicos.
al ordenamiento juridico espafiol las | ey Foral 11/2005, de 9 de noviembre, de
Directivas del Parlamento Europeo y del Subvenciones.
Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de
febrero de 2014.

Marco normativo en materia de igualdad
AMBITO ESTATAL: AMBITO FORAL

e Ley Orgénica 3/2007, de 22 de marzo, para e Ley Foral 17/2019, de 4 de abiril, de igualdad
la igualdad efectiva de mujeres y hombres. entre mujeres y hombres.

e Real Decreto 902/2020, de 13 de octubre, de
igualdad retributiva entre mujeres y hombres
aprobado en desarrollo del Articulo 28 del
Estatuto de los Trabajadores y como
complemento del RD.901/2020, de 13 de
octubre, que contiene la regulacion de los
Planes de Igualdad.

Marco normativo en materia de transparencia

AMBITO ESTATAL: AMBITO FORAL

e Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de e Ley Foral 5/2018, de 17 de mayo, de
transparencia, acceso a la informacién transparencia, acceso a la informacion
publica y buen gobierno. publica y buen gobierno.

Marco normativo en materia de desarrollo sostenible
AMBITO ESTATAL:

e Plan de accion para la implementaciéon de la Agenda 2030. Hacia una Estrategia Espafiola de
Desarrollo Sostenible.

AMBITO INTERNACIONAL:

e  Objetivos de Desarrollo Sostenible (2030).
e  Comision Europea “Hacia una Europa sostenible en 2030”. COM (2019) 22 final.

Marco normativo en materia de economia social
AMBITO ESTATAL: AMBITO FORAL

e Ley 5/2011 de 29 de marzo, de Economia e Plan Integral de Economia Social 2017 —
Social. 2020.
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Otras normas:
¢ Normativa en materia de prevencion de riesgos laborales.
¢ Normativa en materia de proteccion de datos de caracter personal.
e Normativa sobre contratacién de personas con discapacidad.
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3. Informacion econdmica, presupuestaria y financiera

a. Cuentas anuales 2019

BALANCE

ﬁ.
- s:,a_nde

BATANCE DE SITUACTON

De Apertura a Diciembre

ACTTVD Elsscicio 20240

A} ACTIVD B CORRTENTE 1.5%687.178,04

20, T80, 280 I. Inmowilizada intangible. 3_7i5,21

21,281, 290 .25 I7. Irmowiliteds oekacial. 1.%42_ B5H, 04

A0S, 2415, ¥. Invaraionss financisrsa & lacge plaza. 20.804,79
2425, 2495, 250,
JBj, 383 JEE
254,255,258,
S50, 26, 245,
2955, 297, 208

B} ACTIVD COORRIERTE 3. T14, &0

¥9.30, 31, %%, I. Eximtmnciax. 16.453, 85
35,9495, 56,
407, 30,31, 52,
53,34,35, 56

I1. Dmudcres commccisles y obras cusntas s sabrac. Ein.TTd, 36

450,451, 458, L. Climntas por wenbtss y Proestscicoss de secviclows. 510.%01,57
A%5, 454 485
456,457,450,

LEE]

dd, 460, 461, i Ctrom daudaras 208 4TT, £8

470,471,472,
475, 544
G305 5315, IV. Imversicnae finenciszas & cortc plazso. 248,32
532%,5335,
345, 5328,
597,594
57 WI. Efactiveo y otrom ackiwas liquidas squivelentans. ZBE_ 252, &8
TOTAL ACTIWD [AdE] 2.200.8%92,15%
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FATPIMONIC KETO T FRIIWD Elsscicio 20240
A} TATRTHINID NMETD 1.444.560,25
A=1] Fondam proplos. TTA. 414,36
I. c‘EIil‘.l... 3,029, 10
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210%, 520,527 L. Dmudsa antidedar da czéditc. 93.758,26
LoE4, 1044, 190, 3. Cctces deudes a casta plaza. 2B.567,19
L2, 194, 56
505, 506, Sob,
5,555, 2565,
SZEE, 5595, 560,
E&l
[V. Acreadsorar comerclalas ¥ cirsa cusnbtss & pagar 452 154 A8
400,401, 405, i. Frovesdores. Ba . &E3, 41
404, 405,408
41,458,465, 2. Cirom scoesdorms. %43.811,87
475, 4TE, 4TT7
TOTAL PATRIMDNIT NETD ¥ PASIVD |REE4D) 2.290.852,1%
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CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS

-
g {'_aﬂde

CUENTA DE FERDIDAS Y GANANCTAS

De Apertura a Diciembre

= Elazcicino 0z0
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T &. Gaskos da paracaoal. 2.TEL.BEH, 19
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1454
EH B. Amartizaciésm dal ipmovilizads. 1290 %72, &0
T4E ¥. Imputacién de aubvesc. da immowilizads no financiszc y otcas 1%9_ &&9, 81
&T0,6T1, &TE, 11. Datariorc y resultads por sosjsseciconea dal inmcwvilizsdo I 8T2, 02
&R0, &0, &k,
70,771, TTE,
Too, Tai, Te2
ETE,. 774 1. Ctros Remaunltadam 1.%21 44
Al FESULTADD DE EXFLOTACICN (1424344498647 #842400410412) 50.758, &9
160,761, TEE, 1%, Ingremos financiaros. o, b
TED
&B0, &61, SEE, id. camtce fimanciszoca. 17.6%1, &4
EE4, BES, €69
B} FESULTADD FINANCIERD [(L3+414415#16+17} 17.650,74
Cj FESULTADD ANTES DE IMPUFESTOS [AdB) 15.127,95
O} FESULTADD DEL EJERCICIOD [C#18]) 13,327, %5
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b. Retribuciones

CONSEJO DE ADMINISTRACION: Ninguno/a de los Administradores/as ha recibido ni
recibe retribuciéon ni compensacion alguna por su labor de Administrador/a.

COMITE DE DIRECCION: los cuatro miembros del Comité de Direccion de ELKARKIDE
recibieron en el ejercicio 2020, en concepto de remuneracién por el desempefio de sus
funciones, la cantidad de 184.567,33 euros.

EQUIPO PROFESIONAL: la remuneracion de los y las Profesionales de ELKARKIDE
gue conforman la plantilla, esta establecida en el Convenio Colectivo vigente: Resolucion
2C/2019, de 10 de enero, de la Directora General de Politica Econémica y Empresarial
y Trabajo, por la que se acuerda el registro, depdsito y publicacién en el Boletin Oficial
de Navarra del Convenio Colectivo de la empresa Elkarkide, S.L., de Noain. (Boletin
Oficial de Navarra num. 49 de 12/03/2019).
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4. Informacidn sobre convenios de colaboracion y

subvenciones

En relacion con el contenido del presente capitulo, ELKARKIDE se reserva la aplicacion efectiva
del suministro de dicha informacion adicional hasta los limites razonables establecidos en el
articulo 14 de la Ley 19/2013, que establece que el derecho de acceso a la informacién publica
podra ser limitado cuando acceder a la informacién suponga un perjuicio para los intereses
econdémicos y comerciales.

Se recoge a continuacion la informacion relativa a los convenios de colaboracién y subvenciones
0 ayudas publicas recibidas en 2020:

NOMBRE OBJETO ADMINISTRACION DURACION | IMPORTE PROCEDIMIENTO
Convenio Desarrollo del proyecto | Gobierno de Anual 1.806.200,00 | Resolucién
proyecto de Centros Navarra, 32E/2020 de 23 de
Centros Ocupacionales Departamento abril y Resolucion
Ocupacionales Derechos Sociales, 23E/2021 de 23 de
Agencia Navarra de febrero dela
Autonomia y Directora Gerente de
Desarrollo de las la Agencia Navarra
Personas de Autonomiay
Desarrollo de las
Personas
Centros Subvencién coste Gobierno de Anual 522.969,58 RESOLUCION
Especiales de | salarial puesto de Navarra, 4146E/2019, de 30 de
Empleo-Coste | trabajo ocupados por Departamento diciembre, de la
salarial personas con Derechos, Servicio Directora Gerente de
discapacidad en Navarro de Empleo. Servicio Navarro de
Centros Especiales de | Cofinanciado por la Empleo
Empleo Unién Europea
Centros Subvencién destinada Gobierno de Anual 48.901,15 RESOLUCION
Especiales de | alas unidades de Navarra, 60E/2020, de 12 de
Empleo- apoyo a la actividad Departamento febrero de la
Unidades de profesional en el Derechos, Servicio Directora Gerente de
apoyo marco de los servicios | Navarro de Empleo Servicio Navarro de
de ajuste personal u Empleo
social de los Centros
Especiales de Empleo
Programa EFA188/16/SPAGYRIA | Fondo Europeo de 4 afios 27.374,51 Segunda
INTERREG V- | Desarrollo desarrollo regional. convocatoria
A Espafia- transfronterizo de Programa
Francia- productos cosméticos INTERREG V-A
Andorra ecoldgicos y Espafa-Francia-
(POCTEFA saludables para Andorra (POCTEFA
2014-2020), mejorar la calidad de 2014-2020),
EFA188/16 vida de las personas
SPAGYRIA con discapacidad
Asistencia Gestion del Programa | Ayuntamiento de Anual 6.000,00 Proyecto Técnico
Técnica de Empleo del Pamplona. Gobierno para la realizacién
Programa de Ayuntamiento de transparente de un servicio de
Empleo del Pamplona, orientado a pintura de mobiliario

Ayuntamiento
de Pamplona

la contratacion de
personas
desempleadas
afectadas por
Trastorno Mental
Grave

urbano y actividades
agricolas auxiliares
mediante la
contratacion de
personas
desempleadas para
obras de interés
social y general en
el afio 2020
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5. Informacion impacto COVID 19 en el ano 2020

El afio 2020 se ha caracterizado por el impacto del Covid-19 que ha generado un alto nivel de
incertidumbre en todas las areas de la Entidad. Ante esta excepcional situacién Elkarkide se ha
tenido que adaptar requiriendo una especial atencion a las personas con las que trabajamos.

Las actuaciones que se han desarrollado han sido las siguientes:

e Atencidn a las personas de manera telematica y mediante telefonia, para ello se han
tenido que modificar equipos y sistema de telefonia.

e Creacion de una plataforma online a de la cual se ofertaron diferentes actividades para
la participacion de las personas usuarias.

e Con fecha 16 de Marzo se realiz6 un ERTE por fuerza mayor que afecté a un 62% de
la plantilla de Elkarkide. La salida del ERTE se inici6 el 25 de mayo y con fecha 8 de
octubre se incorporaron todas las personas que se habian situado en ERTE.

e Cambios organizativos para el cumplimiento de los protocolos sanitarios establecidos
como consecuencia del Covid-19.
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